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Fiir eine nachhaltige Zukunft.

e Wir legen groBen Wert darauf, die Anregungen und
Beschwerden unserer Gaste, Mitarbeiter und anderer
Stakeholder zu bewerten, zu bearbeiten und zu kommunizieren.

e Im Einklang mit unserem Verstandnis von Nachhaltigkeit bilden
wir unsere Mitarbeiter aus, um ihr Bewusstsein zu scharfen, ihre
Weiterentwicklung zu fordern und sicherzustellen, dass sie sich
in jeder Phase aktiv engagieren.

o Wir befolgen bei all unseren Aktivitaten die geltenden Gesetze
und Vorschriften.

UNSERE POLITIK ZUM UMWELTSCHUTZ
UND ABFALLMANAGEMENT

o Wir analysieren die Umweltauswirkungen und das Ausmal unserer
Aktivitaten im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften und
setzen uns dafur ein, unsere Auswirkungen zu reduzieren.

o Wir evaluieren unsere Produkte in der Kaufphase, um unseren
Abfall an der Quelle zu minimieren.

o Wir klassifizieren unsere Abfalle sorgfaltig nach Gruppen und
Gefahrenklassen. Wir ubergeben unseren Abfall gemal seiner
Klassifizierung an lizenzierte Unternehmen.

e Unser Ziel besteht darin, die Abfallmenge zu minimieren.
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UNSERE POLITIKR ZUM UMWELTSCHUTZ
UND ABFALLMANAGEMENT

o Wir setzen gefahrliche Stoffe und Chemikalien ausschlieBlich nach
Bedarf ein.

o Wir bilden unsere Mitarbeiter in den Bereichen Mulltrennung, Zero
Waste usw. aus und sensibilisieren unsere Gaste durch die
Durchfuhrung von Veranstaltungen zu diesen Themen.

o Wir fuhren die erforderlichen Infrastrukturarbeiten zur effektiven
Nutzung unserer naturlichen Ressourcen durch und streben deren
Reduzierung durch regelmalhige Kontrollen an.

o Wir sensibilisieren unsere Gaste und Mitarbeiter fur einen
verantwortungsvollen Umgang mit unseren naturlichen Ressourcen.

UNSERE EINKAUFSPOLITIR

o Wir leisten einen Beitrag zum Schutz der Natur, indem wir die
Materialien, die wir fur unser Hotel erwerben, anhand der
Kennzeichnungen ,,Recycling® und ,,Umweltfreundlich® auswahlen.

o Wir leisten einen Beitrag zur regionalen Wirtschaft und streben an,
unseren CO2-FuBabdruck zu minimieren, indem wir Produkte von
lokalen Lieferanten beziehen. Unser Ziel ist es, den Anteil unserer
lokalen Lieferanten durch kontinuierliche Uberwachung zu steigern.
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UNSERE BESCHAFTIGUNGSPOLITIK

Wir leisten einen Beitrag zur Entwicklung der Region, indem wir den
Menschen vor Ort Beschaftigungsmoglichkeiten bieten.

Unser Prinzip besteht darin, fur unsere Mitarbeiter ein gerechtes und
harmonisches Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem Diskriminierung
ausgeschlossen und Chancengleichheit sichergestellt ist.

Wir horen unseren Mitarbeitern aufmerksam zu und implementieren
ein Kommunikationsmodell, das den freien Ausdruck von Ideen
fordert, wahrend wir uns auf Losungen konzentrieren und den Dialog
optimieren.

UNSERE RULTURELLE
BEWUSSTSEINSSTRATEGIE

Wir organisieren Werbeaktionen und Veranstaltungen, um unseren
Gasten den Zugang zum Natur- und Kulturerbe sowie zu lokalen
Produkten und Dienstleistungen unserer Region zu ermoglichen.

Es gewahrleistet den Schutz der lokalen Kultur, Traditionen und
Brauche. Diskriminierende Aktivitaten in Bezug auf Ansichten, ethnische
Zugehorigkeit, Uberzeugungen und schutzbediirftige Gruppen sind nicht
gestattet. Wir erkennen an, dass Besucher, sowohl aus touristischen als
auch beruflichen Grunden, mit ihren vielfaltigen Kulturen zur
regionalen Entwicklung beitragen und mit Gastfreundschaft empfangen
werden sollten.

Wir fordern den Erhalt historischer und archaologischer Monumente.

Im Rahmen unserer Aktivitaten organisieren wir Treffen, um die lokalen
Besonderheiten, Befindlichkeiten und Bedurfnisse der Menschen vor Ort
zu berucksichtigen und den Kommunikationskanal offen zu halten.
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UNSERE RULTURELLE
BEWUSSTSEINSSTRATEGIE

Wir kooperieren mit den Menschen vor Ort, um gegenseitige
Unterstutzung beim Schutz historischer und kultureller Guter zu
leisten und die Bewahrung der naturlichen Beschaffenheit zu fordern.
Wir unterstutzen alle unsere Stakeholder bei der Forderung der
kulinarischen Angebote, der Aktivitaten sowie der Kultur und
Traditionen der Region (religios-kulturelle Statten, naturliche
Ressourcen, Biodiversitat usw.), schulen unsere Mitarbeiter und
informieren unsere Gaste.

Kennt unsere Geographie sowie die lokale Gesellschaft gut und
respektiert deren historische Werte und Traditionen; wir leisten einen
Beitrag zur wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Entwicklung.
Wir tragen zur Entwicklung sozialer Projekte bei, die die soziale und
wirtschaftliche Entwicklung der Gesellschaft sowie der lokalen
Interessengruppen fordern und die Beschaftigung vor Ort
unterstutzen.

UNSERE MENSCHENRECHTSPOLITIR

Wir respektieren die Ansichten des Gegenubers.

Wir handeln offen, chancengleich, transparent, fair und sind offen
fur die Beteiligung der Mitarbeiter.

Geschlecht, Sprache, Rasse, Alter, soziookonomischer Status,
Bildungsniveau, ethnische Zugehorigkeit, religiose Uberzeugung usw.
Wir lehnen Diskriminierung aufgrund von Themen wie diesen ab.
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UNSERE RICHTLINIE ZUR BARRIEREFREIHEIT

o Bei unseren Aktivitaten legen wir Wert darauf, dass Menschen mit
besonderen Bedurfnissen (Menschen mit Behinderungen, Kinder
usw.) Zugang zu unseren Produkten und Dienstleistungen erhalten.

o Wir schaffen in unserer Einrichtung ein Umfeld, in dem unsere
Gaste und Mitarbeiter, die besonderen Schutz benotigen, keinerlei
Schaden erleiden und in dem alle ihre Anliegen problemlos
kommuniziert und gelost werden konnen.

o Wir uberwachen und messen fortlaufend unsere Praktiken und Ziele
in unserem Nachhaltigkeitsmanagementsystem und initiieren,
planen und setzen bei Bedarf unsere KorrekturmafBnahmen um.

o Wir legen groBen Wert auf Barrierefreiheit sowie auf Gesundheits-
und Sicherheitsstandards fur alle unsere Gaste, Mitarbeiter und
Besucher mit besonderen Bedurfnissen, korperlichen
Empfindlichkeiten und Herausforderungen. Wir gestalten die
Umgebungen, in denen sie ihren Urlaub verbringen oder arbeiten,
gemal diesen Standards.

UNSERE RINDERRECHTE-POLITIR

e In unserem Hotel setzen wir keine Kinderarbeit ein und erwarten von
all unseren Geschaftspartnern die gleiche Sensibilitat.

o Wir schaffen innerhalb der Einrichtung Umgebungen und
Moglichkeiten, die zur Entwicklung der Kinder beitragen, in denen sie
ihre Gedanken, Wunsche und Gefuhle muhelos auBern konnen und in
denen sie sich frei und wohl fuhlen.

» |n unseren Prasentationsbereichen legen wir groBen Wert auf Service.
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UNSERE RINDERRECHTE-POLITIR

Wir bieten unseren Mitarbeitern Schulungen zur Sensibilisierung
fur das Thema Kinderrechte und -missbrauch an.

Wir bemuhen uns, das Bewusstsein fur die Einstellungen und
Verhaltensweisen von Familien gegenuber ihren Kindern sowie
fur Anzeichen physischer, verbaler und psychischer Gewalt oder
Vernachlassigung zu sensibilisieren.

Wir gewahrleisten, dass Kinder wahrend der Aktivitaten, an
denen sie teilnehmen, unter der Aufsicht eines Erwachsenen
stehen.

In Umgebungen, in denen wir Kinder betreuen (Miniclub usw.),
behalten wir sie stets im Blick und ubergeben sie ihren Eltern.
Wir fordern bedeutende Projekte zum Schutz der Kinderrechte.
Wenn wir verdachtiges Verhalten gegenuber Kindern feststellen,
benachrichtigen wir zunachst die Hotelleitung und bitten
gegebenenfalls um Unterstutzung durch die Sozialhilfe-Hotline.

UNSERE POLITIK ZUR BESCHAFTIGUNG,
FRAUENRECHTEN UND GLEICHSTELLUNG

« Wir gewahrleisten die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlergehen

aller unserer Mitarbeiter, unabhangig vom Geschlecht.

o Wir fordern die Teilhabe von Frauen am Arbeitsmarkt in samtlichen

unseren Abteilungen und gewahrleisten Chancengleichheit.

e Wir handeln nach dem Prinzip ,,Gleicher Lohn fur gleiche Arbeit*

und diskriminieren nicht aufgrund des Geschlechts.
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UNSERE POLITIK ZUR BESCHAFTIGUNG,
FRAUENRECHTEN UND GLEICHSTELLUNG

o Wir leisten einen Beitrag zur Entwicklung der Region, indem wir den
Menschen vor Ort Beschaftigungsmoglichkeiten bieten.

o Wir schaffen das erforderliche Umfeld, um gleichermalen von
beruflichen Moglichkeiten zu profitieren.

* Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das die Balance zwischen Beruf und
Familie fordert.

o Wir gewahrleisten Frauen gleiche Chancen auf Fuhrungspositionen.

e Frauen sollten keiner Form von Missbrauch, Belastigung,
Diskriminierung, Unterdruckung, Notigung, Verleumdung usw.
ausgesetzt sein. Wir dulden nicht, dass sie solchen Situationen
ausgesetzt werden.

» Die Kommunikationskanale wurden diversifiziert und aktiv genutzt,
um allen unseren Mitarbeitern eine unkomplizierte AuBerung zu
ermoglichen (Webkanal fur Beschwerden / Beschwerdebox /
Verzeichnismanager). Bei Bedarf wird auch die soziale Support-Hotline
des Ministeriums fur Familie und Sozialpolitik in Anspruch genommen.

» An alle unsere Mitarbeiter: Regelmalhig finden Verhaltensschulungen
fur besonders schutzenswerte Gruppen (Frauen, Kinder, Menschen mit
Behinderungen, Praktikanten, Minderheiten usw.) statt.

e Wir informieren unsere Stakeholder uber samtliche in unseren
Richtlinien aufgefuhrten Themen und gewahrleisten deren Einbindung.
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e Was unsere Gaste betrifft, die individuelle Fahrzeuge nutzen,
erlautern wir die Bedeutung des offentlichen Nahverkehrs. In
unserer Einrichtung steht im Lobbybereich eine
Wegbeschreibung zur nachstgelegenen Bushaltestelle zur
Verfugung.

Wir nehmen die Anregungen und Beschwerden unserer Gaste
bezuglich Nachhaltigkeit ernst.

Um die Investitionen der ansassigen Bevolkerung zu fordern, erwirbt
unsere Einrichtung Produkte wie Olivenol, Erdbeeren,
Wassermelonen, Orangen und Weintrauben aus den lokalen Garten.
Dadurch werden unsere Landwirte unterstutzt.

Die Vegetation unserer Anlage umfasst im Allgemeinen Pflanzen, die
fur unsere Region charakteristisch sind, wie Granatapfel, Banane,
Mandarine, Grapefruit, Avocado und Olive. Dank des QR-Codes an
den Pflanzen haben unsere Gaste jederzeit die Moglichkeit, auf
Informationen uber diese Pflanzen zuzugreifen.

Um zukunftigen Generationen eine lebenswertere Welt zu
hinterlassen, spendete das Galeri Resort Hotel Setzlinge an die
TEMA-Stiftung.
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e Um die CO2-Emissionen
zu reduzieren und die
regionale Wirtschaft zu
fordern, legen wir bei der
Auswahl unserer
Lieferanten besonderen
Wert auf die Regionen
Manavgat und Alanya.

e 100 % unserer Lieferanten sind in
Manavgat und der Region Alanya ansassig.

e Unser CO2-FuBabdruck fur das Jahr 2023
belauft sich auf 6,5 kgCOZ2e.

e Um unseren CO2-FuBabdruck zu verringern,
sensibilisieren wir unsere Stakeholder fur die
Relevanz von Nachhaltigkeit.
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e Wir nehmen an Jobmessen in
unserer Region teil. Auf diese
Weise bieten wir den in unserer
Region ansassigen Personen bei
der Beschaftigung Vorrang.

" “=Durchschnittlich 41 % unserer
(@l cesamten Mitarbeiterzahl im Jahr 2021

@8Durchschnittlich 47 % unserer
: gesamten Belegschaft im Jahr 2022

- Durchschnittlich 50 % unserer
- gesamten Mitarbeiterzahl im Jahr 2023

e Es setzt sich aus Mitarbeitern zusammen, die in unserer Region ansassig sind.
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e Zur Motivation unserer
Mitarbeiter werden an
besonderen Tagen
Veranstaltungen und
Unterhaltungsprogramme
organisiert.
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e Die Karrierebewertung
wird durch die Analyse E
der Leistung unserer _
Mitarbeiter durchgefuhrt.”,



Unsere Grafiken zu den Personalquoten

pro Jahr;

e Unsere lokale e Unser lokaler
Personalquote fur die Managertarif fur die Jahre
Jahre 2021, 2022 und 2023 2021, 2022 und 2023

W 2021 2022 W 2023 2021 2022 2023

2023
28.7%

2021
39.2%

2022
32.1%

2022
33.3%

2021 2022 2023

2021

2023 29.6%

34.7%

2022
35.7%

e Unser Frauentarif
fur die Jahre 2021,
2022 und 2023
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Unsere Grafiken zu den Personalquoten
pro Jahr;
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» Prozentsatze der Altersgruppen unserer
Mitarbeiter fur 2021, 2022 und 2023
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e |n der Winterperiode 2023 - 2024 wurden samtliche unsere
Personalbereiche, insbesondere die Mitarbeiterkantine, modernisiert.

e Unsere Unterkunft wurde im Winter 2023-2024 renoviert, und alle
unsere Zimmer sind fur eine Belegung von drei Personen konzipiert.
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e Postmix-Getranke werden in unseren Restaurants und
Bars angeboten und genossen.

» Bevorzugt werden konzentrierte Fruchtsafte.

e In unseren Buffets wurden die Picknickprodukte reduziert.
(Massenhonig, Schokolade usw.)

e Durch die Implementierung eines automatisierten
Dosiersystems bei der Bodenreinigung und Poolaufbereitung

e Spender werden in Zimmern, Waschbecken- und Duschbereichen,
Gemeinschaftsbereichen sowie in Personaltoiletten verwendet.

« Ozonisierungsgerate finden Anwendung bei der Desinfektion von

Obst und Gemuse, um den Einsatz von Chemikalien zu minimieren.

e Um den optimalen Chemikalienverbrauch zu gewahrleisten,
wird ein automatisches Dosiersystem eingesetzt.
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e Ozonsystem

e Housekeeping- . Dosiersystem fiir
. Geschirrspuler mit Bargeld
Dosiersystem
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e Unser jahrlicher Chemikalienverbrauch pro
Kopf;

. 2021 2022 [ 2023

0.800 0,74

0,62

0.600

0,52

0.400

0.200

0.000
CHEMISCH



®  UNSERE NULL ABFALL,
ERT PRAXIS

ttttt

e Unsere Abfalle werden entsprechend ihrer Art sortiert.

« Die Entsorgung unserer Abfalle wird durch unser
lizenziertes Vertragsunternehmen durchgefuhrt.

Zu unseren jahrlichen Zielen zahlt die Verringerung von
Verpackungsmull.

Wir fordern das Umweltbewusstsein durch Mulltrennung
und Schulungen unserer Mitarbeiter.

=t ]  Wir sensibilisieren
~_ - — unsere Gaste fur dieses

=g g Problem, indem wir die
—— tagliche Abfallmenge,
i - - die in unserer
' | e ﬁ : Einrichtung anfallt, auf
= W = =% den Tisch am
%: — Strandzugang
K % | QO . K1Y vermerken.
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e Im Jahr 2024 wurden in den allgemeinen Bereichen
unserer Einrichtung zwei Wasserspender sowie Glasbecher
installiert, um die Abfallmenge zu verringern.

e

waternet

Water Point

e Die in unseren Zimmern angebotenen Getranke sind
in Mehrwegflaschen abgefullt, und unsere Gaste
werden daruber in den Zimmern informiert.
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e Wir uberwachen und analysieren die Daten zu
recycelbaren Abfallen, die in unserer Anlage jahrlich

anfallen.

. ABFALLMENGE PRO PERSON IM JAHR 2022 (KG)

. ABFALLMENGE PRO PERSON IM JAHR 2023 (KG)
PAPIER UND KARTON (kg)

0,034
KUNSTSTOFF (kg)
METALL (kg)
CAM (kg)
0,(

0.000 0.005 0.010 0.015 0.020 0.025 0.030 0.035
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e Gemeinsam mit unseren Gasten und Mitarbeitern erfullen
wir die Ernahrungsbedurfnisse unserer Katzen. Zudem
verfugen wir Uber Katzenhauser fur unsere Tiere.

e Fur den Behandlungsbedarf unserer Katzen erhalten wir
Unterstutzung durch den Tierarzt.
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o Es werden Aktivitaten im Miniclub organisiert, bei denen unsere
Kinder sicher Zeit verbringen und Freude haben konnen.
e In unserem Buffet wurde ein spezielles Kinderbuffet eingerichtet.
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e Unser Ziel ist es, bei unserem turkischen Abend
Freude zu erleben und die Kultur zu teilen.




& UNSERE KULTUR, UNSER
ERBE UND UNSERE WER

------

e Unser Ziel ist es, bei unserem turkischen Abend
Freude zu erleben und die Kultur zu teilen.
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e Unser Ziel ist es, bei unserem turkischen Abend
Freude zu erleben und die Kultur zu teilen.
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e Unser Ziel ist es, bei unserem turkischen Abend
Freude zu erleben und die Kultur zu teilen.
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e Die im Turkischen Bad angebotenen Dienstleistungen,
von denen alle unsere Gaste profitieren konnen,
spiegeln unsere Kultur wider (Peeling, Schaum usw.).
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e |n unserem Hotel ist
Bekleidung aus
turkischer
Baumwolle
verfugbar.

e |Lokale Produkte, die in unserem
Hotel angeboten werden.




& UNSERE KULTUR, UNSER
ERBE UND UNSERE WER

ttttt

ANTALYA RULTUR, ERBE UND UNSERE
WERTE

ANTALYA KOLTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIZ
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Auf unserer offiziellen Website bieten wir Informationen zu
Natur- und Kulturgebieten an.
e Daruber hinaus behandelt der Informationstext Themen
wie unsere Nationalhymne, geschutzte Pflanzen- und
Tierarten sowie das Verhalten in archaologischen Statten.
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Unsere jahrlichen

Gastezufriedenheitsraten

 Gastezufriedenheit (%)

100.00

90,00 91,50 91,40

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

Wir erwarten von unseren Gasten, dass sie sich unserer
Bemuhungen um Nachhaltigkeit bewusst sind und aktiv dazu
beitragen.
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Unscre Praktiken
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Unsere Untersuchungen zu erncuerbaren Energien

Die Installationsarbeiten fur unser Solarkraftwerk mit einer Leistung von
1.348 kWp auf einer Flache von 19.814 m? im Bezirk Sarkikaraagac in der
Provinz Isparta sind abgeschlossen und in Betrieb genommen worden.

PROPERTY NAME  : KIDAN GES-1
LOCATION : SARKIKARAAGACG / ISPARTA
POWER DC :1348kWp

"~ LANDED PROPERTY ; 19814 m2

Unser Solarkraftwerksprojekt im Juli 2024 verzeichnet
Erholungen.

KIDAN GES CO, Emisyonu Ve Dogal Kaynak Kazanimi

4""&\
CO: Reduction m Save Standard Coal y Tree

230,73 Ton 93,49 Ton 12497 Trees
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Energieverbrauch pro Kopf

Wir erfassen die Verbrauchsdaten samtlicher in unserer Anlage
genutzten Energiearten.
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Unscre Wasserrisikokarte

Genel
Girlg Adresi Biyiik Kiigiik Su
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Akdeniz,
36.6516119 31.6825221 Dodu L . Tirkive  antalya
NET

Yakas

Der World Wildlife Fund betonte in seiner Erklarung, dass Antalya
auf der globalen Liste der Stadte mit hohem Wasserrisiko
verzeichnet ist. Wahrend wir unsere Aktivitaten zur
Bewirtschaftung der Wasserressourcen vorantreiben, mussen wir
uns gegen Ansatze zur Wehr setzen, die die Natur und nicht
nachhaltige Praktiken ignorieren, und unseren Beitrag leisten.
Als Unternehmen, das sich dem Prinzip verschrieben hat, unsere
naturlichen Ressourcen zu bewahren und sie auf die effizienteste
Weise zu nutzen;

Wir mussen das Bewusstsein scharfen und einen Beitrag leisten,
indem wir unseren Mitarbeitern die erforderlichen Schulungen
und unseren Gasten die notwendigen Informationen bereitstellen.
Wir fuhren unsere Aktivitaten durch, indem wir unsere
naturlichen Ressourcen schutzen, insbesondere in unserem von
Durre betroffenen Land.
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Unsere Praktiken zur Wassereinspar une

Unsere Kuchenspulen werden als
Kniepresssystem verwendet.

Die automatische Dosierung ist in
Schwimmbadern, Waschmaschinen,
industriellen Kuchen, Geschirrspulern,
Barglaswaschmaschinen, der Desinfektion
von Haushaltswasser, Osmoseanlagen und
Dampferzeugern erhaltlich.

50 % unserer Gartenbewasserung erfolgt
uber Tropfbewasserung und 40 % uber
Sprinkleranlagen.

Unsere Trinkbehalter sind doppelwandig
und bieten ein Volumen von 3 L bis 6 L.
In samtlichen Wasserhahnen und Duschen
des Gebaudes sind Luftsprudler installiert.
In den Toiletten der Lobby sind
Fotozellenhahne installiert.

Das Hauptgebaude und das Nebengebaude
wurden zu Duschen umgebaut, indem in
samtlichen Zimmern die Badewannen
entfernt wurden.
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Unsere Wasserverbrauchsdaten pro#4-
Kopf tiber die Jahre A
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