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&  SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ
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Strddgritglebilir bir diinya i¢in;

e Misafirlerimizden, calisanlarimizdan ve diger
paydaslarimizdan gelen oneriler ve sikayetlerin
degerlendirilmesi, cozime kavusturulmasi ve geri
bildirilmesine onem veririz.

e Surdurulebilirlik anlayis1 dogrultusunda, calisanlarimiz
bilinclendirmek, gelisimine katkida bulunmak amaciyla
egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarin
saglanz.

e Tum faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyanz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI
POLITIKAMIZ

e Yasal duzenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki
ve boyutunu degerlendirir ve etkimizin en aza indirilmesi icin
calismalar yapariz.

o Atiklarimizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda
degerlendirme yapanz.

o Atiklarimizi gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin
sekilde ayirinz. Atiklarimizi sinifina uygun lisanshi firmalara
teslim ederiz.

o Atik miktarini azaltmay1 hedefleriz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI
POLITIKAMIZ

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallar yalnizca ihtiyac
durumunda ve gerektigi kadar kullaninz.

o Atik aynsimi, sifir atik vb konularda personellerimize
egitimler verir, bu konularda etkinlikler diizenleyerek
misafirlerimizin farkindaligin1 saglanz.

e Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin gerekli altyap1
calismalarini yapar ve duzenli takip ederek azaltmayi
amaclariz.

e Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklarimiz:
bilincli sekilde kullanmasi konusunda farkindalik yaratinz.

SATINALMA POLITIKAMIZ

e Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri donusum” ve “cevre
dostu” etiketi olanlan tercih ederek dogayi korumaya katkida
bulunuruz.

e Yerel tedarikcilerden uriin/mal tedariki saglayarak bolge
ekonomisine katkida bulunur, karbon ayak izimizi azaltmaya
calisiriz. Yerel tedarikcilerimizin oranini takip ederek surekli
artirmayi hedefleriz.
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ISTIHDAM POLITIKAMIZ

e Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida
bulunuruz.

e Personellerimize adil ve huzurlu is ortami, hicbir ayrimciligin
yapilmadigi, firsat esitliginin saglandig1 ortami olusturmak
prensibimizdir.

e Personellerimizi dinler, fikirlerin 6zglirce beyan edilebildigi,
coziime odaklanan, diyalogun gelistirildigi bir iletisim modeli
uygulariz.

KULTUREL FARKINDALIK
POLITIKAMIZ

e Misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kiilturel
miraslara, yoresel urun ve hizmetlere ulasabilmesi icin
tanitim ve etkinlikler gerceklestiririz.

e Yerel kultur, gelenek ve goreneklere sahip cikilmasini saglar;
gorus, etnik koken, inan¢ ve savunmasiz gruplar ile ilgili
ayrimci faaliyetlere izin vermeyiz. Gerek turistik amacli
gerekse calismak icin gelen ziyaretcilerin, farkli kulturleri ile
bolgesel gelisime katki sunduklarini, misafirperverlik
gosterilmesi gerektigini biliriz.

e Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

e Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel ozelliklerin, hassasiyetlerin
ve yore halkinin ihtiyaclarinin dikkate alinmasi icin
gorusmeler yapar, iletisim kanalim acik tutanz.
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KULTUREL FARKINDALIK
POLITIKAMIZ

e Yore halki ile birlikte yardimlasma, tarihi ve kulturel
varliklar1 koruma adina calismalar yapar, dogal dokunun
korunmasina destek oluruz.

e Tum paydaslarimza bolgenin yemek, aktivite, kultur ve
geleneklerinin tanitilmasinda destek verir, (dini-kulturel
mekanlar, dogal zenginlikler, biyocesitlilik vb.)
personellerimize egitim verir, misafirlerimize
bilgilendirmelerde bulunuruz.

e Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi
degerler ve geleneklerine saygi gosterir; ekonomik, sosyal,
kulturel gelisimine katkida bulunuruz.

e Toplumun ve yerel paydaslarin sosyal ve ekonomik
kalkinmasina, yerel istihdama katki saglayacak toplumsal
projeleri gelistirir/katki saglanz.

INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

e Birbirimizin goruslerine saygili davraninz.

e Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katiimina acik
hareket ederiz.

 Cinsiyet, dil, 1rk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu,
etnik koken, dini inanc vb. gibi konulardan dogan ayrimciliga
karsiy1z.
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ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

 Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler,
cocuklar vb.) urun ve hizmetlerimize erisimi icin kolayliklar
dusunerek faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

e Tesisimizde ozel korunmaya ihtiyaci olan misafir ve
calisanlarimizin hicbir sekilde zarar gormeyecegi, tum
sorunlarinin rahatlikla iletilebilecegi ve coziilebilecegi ortami
saglanz

o Surdurulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve
hedeflerimizi surekli izler, olcer ve gerekli oldugunda
duzeltici faaliyetlerimizi baslatir, planlar ve sonuclandiririz.

« Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklar olan tiim
misafirlerimiz, personel ve ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik,
saglik ve guvenlik standartlarin1 onemsiyor ve tatillerini
gecirdikleri veya calistiklar ortamlar1 bu standartlar
dogrultusunda diizenliyoruz.

COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

e Otelimizde cocuk isci calistirnlmaz ve tum is ortaklarimizdan
da ayn1 hassasiyeti bekleriz.

e Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan,
dusunce ve isteklerini, duygularin1 rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini ozgur ve rahat hissedecekleri
ortamlar/olanaklar saglanz.

e Sunum alanlarimizda servis onceligini veririz.
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COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

e Personellerimize, cocuk haklari/istismar konusunda
bilinclendirme egitimleri veririz.

e Ailelerin cocuklarina kars1 tutum ve davranislarinin, fiziksel-
sozlu-psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkindalik
yaratmaya calisiriz.

e Cocuklarin katildiklarn aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

e Cocuklari emanet aldigimiz ortamlarda (mini clup vb.)
gozlerimizi uzerlerinden ayirmaz, ebeveynlerine teslim
ederiz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek
veririz.

e Cocuklar ile ilgili stipheli hareketlere sahit oldugumuzda
oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen
durumlarda Sosyal Destek Hatti’ndan yardim isteriz.

ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE
ESITLIK POLITIKAMIZ

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tum calisanlarimizin saglik,
glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarn is gucune katilimin1 tum departmanlarimizda
destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit ucret» politikasi ile
hareket ederiz.
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ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE
ESITLIK POLITIKAMIZ

Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida
bulunuruz.

Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin gerekli
ortami saglanz.

s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortam saglariz.
Kadinlarin yonetim kademelerinde olmalan icin esit firsatlar
sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik,
bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
musaade etmeyiz.

Tum personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi
icin iletisim kanallarn cesitlendirilmistir ve aktif olarak
kullanilmaktadir (sikayet web kanali/sikayet kutusu/ rehber
yonetici) ayrica gerektigi durumlarda aile ve sosyal politika
bakanliginin sosyal destek hattindan yararlanilir.

Tum calisanlarimiza; ozel korumali gruplara (kadin, cocuk,
engelli, stajyer, azinliklar vb.) davranis konulu egitimler
duzenli olarak verilir.

Politikalarimizda belirttigimiz tim konularda paydaslarimiz:
da bilgilendirerek dahil olmalarini saglariz.
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Misafirlerimize bireysel araclarin kullanilmasindan ise; toplu
tasimanin onemini anlatmaktayiz. Tesisimizde, en yakin
otobis duragina nasil gidebilecekleri ile ilgili gorseller Lobby
alanimizda mevcuttur.

Misafirlerimizin, surdurulebilirlik hakkindaki onerilerini ve
sikayetlerini onemsemekteyiz.

Yore halkinin yatirnmlarin1 desteklemek amaciyla, kendi
bahcelerinde urettigi zeytinyagi, cilek, karpuz, portakal,
uzum, gibi urunler tesisimiz tarafindan satin alinmaktadir.
Boylece ciftcimize destek olunmaktadir.

Tesisimiz peyzaji1 genel olarak bolgemize has bitkilerden
olusmaktadir. (nar, muz, mandalina, greyruft, avakado,
zeytin vb.) ve bitkilerin uzerinde bulunan QR kod sayesinde
misafirlerimiz dilediginde bitkilerin bilgilerine de
ulasabilmektedirler.

Gelecek kusaklara daha yasanabilir bir dunya birakmak
lzere, Galeri Resort Hotel olarak, TEMA Vakfina fidan bagisi
yapilmistir.
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e Karbon saliniminin
dusurulmesine ve bolge
ekonomisinin
kalkinmasina katki
saglamak icin, tedarikci
secimlerimizde oncelikli
olarak Manavgat ve
Alanya bolgesini tercih
etmekteyiz.

e Tedarikcilerimizin %100’uU Manavgat ve
Alanya Bolgesi’ndedir.

e 2023 Yil1 karbon ayak izimiz 6,5
kgCOze’dir.

e Karbon ayak izimizi azaltmak adina, paydaslarimizi
surdurilebilirligin onemi hakkinda
bilgilendirmekteyiz.
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Bolgemizde duzenlenen istihdam
fuarlarina katilmaktayiz. Bu
sayede bolgemizde ikamet eden
kisilere istihdam konusunda
oncelik vermekteyiz.

2021 y1li toplam calisan personel
sayimizin ortalama %41 °

2022 yii toplam calisan personel
sayimizin ortalama % 47 ‘si

2023 yii toplam calisan personel
say1imizin ortalama % 50’si

bolgemizde yasayan personeller olusturmaktadir.
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& CALISANLARIMIZA

GALERIyVONELIK MOTIVASYO
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Calisanlarimizin
motivasyonu icin ozel
gunlerde kutlamalar ve
eglenceler
duzenlenmektedir.

Calisanlarimizin
performanslari olculerek
kariyer degerlendirmesi
yapilmaktadir.



& iSTiHDAM
U L CALISMALARI

&&&&&

Yillara gore personel oranlarimiz ile ilgili
grafiklerimiz;

e 2021, 2022 ve 2023 e 2021, 2022 ve 2023
yillan icin yerel yillar icin yerel
personel oranimiz yonetici oranimiz

Il 2021 2022 W 2023 2021 2022 2023

2023
28.7%

2021
39.2%

2022 2%
33.3% 32.1%

2021 2022 2023

2021

2023 29.6%

34.7%

2022
35.7%

e 2021, 2022 ve 2023
yillar icin kadin
calisan oranimiz
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Yillara gore personel oranlarimiz ile ilgili
grafiklerimiz;

030 [130 49 [ 50 ve tstii
60.000

51,9

50.000

40.000

50.000

20.000

10.000

0.000
2021 2022 2023

e 2021, 2022 ve 2023 yillar icin calisan yas
araliklarnmizin yuzde oranlan
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e 2023 - 2024 kis doneminde personel yemekhanesi basta
olmak uzere tum personel alanlarimiz yenilenmistir.

e 2023 - 2024 kis doneminde lojmanimiz yenilenmistir ve
tum odalarimiz uc kisilik kapasite de dizayn edilmistir.
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e Restoran ve Barlarimzda postmix icecekler
sunulmaktadir.kullanilmaktadir.

» Konsantre meyve sular tercih edilmektedir.

» Bufelerimizde, piknik urtinlerde azaltilmaya gidilmistir. (dokme
bal, cikolata vb.)

» Kat temizliginde ve havuz sartlandirmada otomatik dozaj
sistemi kullanilarak kimyasal ve atik miktarn azaltilmaktadir.

e QOdalarda, lavabo ve dus bolumlerinde, genel mekan ve
personel wclerinde dispenser kullanilmaktadir.

o Kimyasal tuketimini azaltmak amaciyla meyve ve sebzelerin
dezenfeksiyon isleminde ozonlama cihazi kullanilmaktadir.

e Kimyasal tiiketiminin ideal miktarda olmasini saglamak
amaciyla, otomatik dozajlama sistemi kullanilmaktadir.
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 Yillara gore kisi basi kimyasal
tuketimlerimiz;

B 2021 2022 [ 2023

0.800
0,74

0,62

0.600

0,52

0.400

0.200

0.000 .
KIMYASAL
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o Atiklarimiz turune gore ayrilmaktadir.

Atik bertarafimiz, anlasmali lisanli firmamiz tarafindan
yapilmaktadir.

Yilllk hedeflerimiz arasinda ambalaj atiklarinin azaltilmasi
yer almaktadir.

Calisanlarimiza Atik Ayrisimi ve egitimleri vererek, cevre

bilinci olusturmaktayiz.

I | Tesisimizde gunluk
* -~  meydana gelen atik

s i miktarlarini sahil

== girisinde bulunan
§ A B tablomuza yazarak
= gy O = misafirlerimize bu

. | = =% konuda farkindalik
%; e olusturmaktayiz.
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" UYGULAMALARIMIZ

e 2024 wyiinda atik miktarlanmizi azaltma icin
tesisimiz genel alanlarina iki adet su sebili ve cam
bardak kullanimina gecilmistir.

e

Poms AR ~~ waternet

e Odalarimiza koymus oldugumuz icecek ikramlar
depozitolu siselerde koyulmaktadir ve
misafirlerimize bu konuda bilgilendirme yazisi
odalarimizda bulunmaktadir.
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e Yillara gore tesisimizde meydana gelen geri
donusturulebilir atik verilerimizi takip etmekte ve
oranlamaktayiz.

1 2022 YILI KiSI BASI ATIK MIKTARI (KG)

2023 YILI KISI BASI ATIK MIKTARI (KG)

KAGIT/KARTON (kg)

0,034

PLASTIK (kg)

METAL (kg)

CAM (kg)

0.000 0.005 0.010 0.015 0.020 0.025> 0.030 0.03
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e Kedilerimizin beslenme ihtiyacin1 misafirlerimiz ve
calisanlarimiz ile birlikte karsilamaktayiz. Ayrica
kedilerimiz icin, kedi evlerimiz mevcuttur.

o Kedilerimizin tedavi ihtiyaclar icin, veterinerden destek
almaktayiz.
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e Cocuklarimizin glivenle vakit gecirip eglenebilecegi
mini kulup etkinlikleri gerceklestirilmektedir.
o Bufemizde cocuklara ozel bufe kurulmaktadir.
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ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ
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e Tirk Gecemiz ile hem eglenmeyi hem de kiilturel
paylasimi amaclamaktayiz.
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e Tirk Gecemiz ile hem eglenmeyi hem de kiilturel
paylasimi amaclamaktayiz.
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e Tirk Gecemiz ile hem eglenmeyi hem de kiilturel
paylasimi amaclamaktayiz.
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e Turk Gecemiz ile hem eglenmeyi hem de kiltirel
paylasimi amaclamaktayiz.
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e Misafirlerimizin hepsinin yararlanabilecegi Turk
Hamamimizda verilen hizmetler, kulturumuzu
yansitmaktadir. (kese, kopuk vb)
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e Otelimiz bunyesinde
Turk pamugundan
yapilmis giysiler

e Otelimiz bunyesinde
satilan yoresel uruinler
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ANTALYA KULTUR, MIRAS VE
DEGERLERIMIZ

ANTALYA KULTUR, MiRAS VE DEGERLERIMIZ
Tarih{e
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e Resmi internet sitemizde dogal ve kulturel alanlar
hakkinda bilgi vermekteyiz.

e Ayrica, bilgilendirme metni icerisinde Istiklal Marsimiz,
koruma altindaki bitki ve hayvan turleri, oren yerlerinde
nasil davranilmasi gerektigi gibi konularada deginilmistir.
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Yillara gore Misafir Memnuniyeti

Oranlarimiz

.~ MISAFIR MEMNUNIYETI (%)

100.00

90,00 91,50 91,40

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

e Misafirlerimizin de surdurulebilirlik calismalarimizin
farkinda olmasini ve bizlere katki saglamalarin
beklemekteyiz.
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Elektrik Tasarrufu
Uyvgulamalarimiz;
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Elektrik Tasarrufu

Uyvgulamalarimiz;

Al

e Yangin merdivenlerinin tam 1’
[
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Elektrik Tasarrufu
Uyvgulamalarimiz;

oda icerisinde h
- calismamaktadir. |
e Kaydirak havuzuna, Osmoz sit
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Elektrik Tasarrufu

Uyvgulamalarimiz;
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Yenilenebilir Enerji Calismalarimiz

e Isparta ili Sarkikaraagac ilcesinde 19814 m2 alan icerisinde
1348 kWp kapasiteli gunes santrali kurulum calismamiz
tamamlanmls ve faallyete gecmlstlr

PROPERTYNAME  : KIDAN GES-1
LOCATION : SARKIKARAAGAC / ISPARTA
POWER DC :1348 kWp

. LANDED PROPERTY : 19814 m2

e Gunes santrali projesi 2024 yii Temmuz ay1 raporu geri
kazanimlarimiz;

KIDAN GES CO, Emisyonu Ve Dogal Kaynak Kazanimi

LARN

CO: Reduction m Save Standard Coal N2 Tree

230,73 Ton 93,49 Ton 12497 Trees
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Kisi Bast Enerji Taketimleri

e Tesisimizde kullanilan tum enerji tiplerinin tuketim
verilerini takip etmekteyiz

= MOTORIN | ING [ LPG [ KOMUR

B BENZIN ] MAZOT (JEN.)
0,10
0,69

2021 £.0,02

0,03
0,015

0,003

0,11
0,69
2022 10,02
0,02
0,0014
0,0019

0,1
0,76

0,02

0,01
0,04

0,021

0.00 0.20 0.40 0.60 0.80

2025
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#####

Su Risk Haritamiz

Genel
Girig Adresi Biiyiik Kiigiik e Su
isim & = adresi & eglestir: = Enlem« = Boylamae = Havzas = Havzas = Akifere = Ulkes Vilayet:: = Riski a

Okurcalar, Okurcalar,

Mersin - Mersin -
Akdeniz, v
Antalya Yolu, Antalya Yolu, ) Goksu ) Yiiksek (3-
S : 36.6516119 31.6825221 Dogu ; - Tiirkiye antalya
07415 07415 Nehri 4)
Yakasi
AlanyaAntalya, AlanyaAntalys,

Tirkiye Tiirkiye

e Dogal Hayat1 Koruma Vakf1 yaptig1 aciklamaya gore
Antalya’nin kureselde su riski yuksek kentler listesinde
bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin
yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken
bir yandan dogay1 goz ardi eden yaklasimlar ve
surdurulebilir olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve
uzerimize duseni yapmaliyiz.

e Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumay1 ve en verimli
sekilde kullanmay1 ilke edinmis bir isletme olarak;

e Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli
bilgilendirmeleri yaparak bilinclendirmek ve katki
saglamak durumundayiz.

o Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan Ulkemizde dogal
kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi
gerceklestirmekteyiz.



& CEVRESEL
GALERI Uy GULAMALARIMIZ

ttttt

Su Tasarrufu Uygulamalarimiz

o Mutfaktaki el yikama lavabolarimiz
dizden basmali sistem olarak
kullanilmaktadir.

e Havuzlarda, camasirhane yikama
makinelerinde, mutfak endustriyel
firnnda, bulasik yikama makinelerinde,
bar bardak yikama makinelerinde,
kullanim suyu dezenfeksiyonunda,
0zmos sisteminde, buhar jeneratorunde
otomatik dozajlama mevcut.

e Bahce sulamamiz %50 kismi1 damlama,
%40 kismi sprink sistemle
yapilmaktadir.

e Rezervuarlarimiz cift cidarli olup
3 L- 6L olarak hacim kisitlamasi
mevcuttur.

e Binanin tum musluk ve duslarinda
perlatorler mevcuttur.

e Lobby wc’lerinde fotoselli musluklar
mevcuttur.

e Ana bina ve anex bina tum odalarda
kuvetler kaldirilarak dus olarak
yenilenmistir.




® CEVRESEL
GALERI Uy GULAMALARIMIZ

ttttt

Yillara gore kisi basit su tiketim
verilerimiz

SEBEKE SUYU [ KUYU SUYU
50.0

0,047

0,04

40.0

30.0

20.0
0,015

10.0

0,02

0.0
2021 2022 2023







